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INTRODUCERE

Tn scopul de a facilita utilizarea regulilor corporatiste obligatorii (RCO) pentru persoanele
imputernicite de operatori de catre un grup corporatist sau un grup de Intreprinderi implicate
intr-o activitate economica comuna pentru transferuri internationale de la organizatii cu sediul
in UE catre organizatii din cadrul aceluiasi grup cu sediul in afara UE, Grupul de lucru
Harticolul 29” a modificat documentul de lucru 195 (adoptat in 2012) de stabilire a unui tabel
cu elementele si principiile care trebuie sa faca parte din regulile corporatiste obligatorii
(RCO) pentru a reflecta cerintele referitoare la RCO prevazute in prezent in mod expres in
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE [Regulamentul
general privind protectia datelor (RGPD)].

Ar trebui reamintit faptul ca RCO pentru persoanele imputernicite de operatori se aplica
datelor primite de la un operator cu sediul in UE care nu este un membru al grupului si
prelucrate ulterior de catre membrii grupului in calitate de persoane imputernicite de operatori
si/sau subcontractanti; in timp ce RCO pentru operatori sunt adecvate pentru incadrarea
transferurilor de date cu caracter personal de la operatori stabiliti in UE catre alti operatori sau
catre persoane imputernicite de operatori stabilite Tn afara UE in cadrul aceluiasi grup. Prin
urmare, obligatiile prevazute in RCO pentru persoanele imputernicite de operatori se aplica in
ceea ce priveste datele cu caracter personal ale partilor terte care sunt prelucrate de catre un
membru al grupului in calitate de persoand imputernicita de operator in conformitate cu
instructiunile primite din partea unui operator care nu face parte din acelasi grup.

In conformitate cu articolul 28 alineatul (3) din RGPD, fintre operator si persoana
imputernicitd de catre operator trebuie sd fie pus in aplicare un contract sau un alt act juridic
in temeiul dreptului Uniunii sau al unui stat membru care are caracter obligatoriu pentru
persoana imputernicitd de operator in raport cu operatorul. Un astfel de contract sau alt act
juridic va fi denumit Tn continuare ,,acordul Tn materie de servicii”.

Tindnd seama de faptul ca articolul 47 alineatul (2) din RGPD enumera un set minim de
elemente care trebuie sa figureze in cadrul unei RCO, acest tabel modificat urmareste:

sa adapteze formularea din cadrul documentului de referinta anterior in vederea
alinierii acesteia la dispozitiile articolului 47 din RGPD,

- sa clarifice continutului necesar al unei RCO, astfel cum se mentioneaza la articolul 47
si n documentul GL 204! adoptat de Grupul de lucru ,articolul 29” in cadrul
Directivei 95/46/CE,

- sa faca distinctia ntre elementele care trebuie incluse in RCO si elementele care
trebuie sa fie prezentate autoritatii de supraveghere competente in aplicarea RCO
(documentul GL 195a2), si

- sa furnizeze explicatii/observatii cu privire la fiecare dintre cerinte.

! Documentul de lucru GL 204: Document explicativ privind regulile corporatiste obligatorii pentru persoanele
imputernicite de operatori, astfel cum a fost ultima data revizuit si adoptat la 22 mai 2015.

2 Documentul de lucru GL 195a: Recomandarea 1/2012 privind formularul de cerere standard pentru aprobarea
regulilor corporatiste obligatorii pentru transferul de date cu caracter personal in vederea activitatilor de
prelucrare, adoptat la 17 septembrie 2012.



Articolul 47 din RGPD este inspirat in mod evident de documentele de lucru referitoare la
RCO adoptate de Grupul de lucru ,articolul 29”. Cu toate acestea, articolul precizeaza
anumite elemente noi care trebuie luate in considerare in momentul actualizarii RCO aprobate
care exista deja sau in momentul adoptarii de noi seturi de RCO, astfel incat sa se asigure
compatibilitatea acestora cu noul cadru instituit prin RGPD.

1. Elemente noi

In aceasta perspectiva, Grupul de lucru ,articolul 29” ar dori si atragi atentia in special
asupra urmatoarelor elemente:

- Domeniul de aplicare: RCO trebuie sa specifice structura si datele de contact ale
grupului de intreprinderi sau ale grupului de intreprinderi implicate intr-o activitate
economicd comund si ale fieciruia dintre membrii sdi [articolul 47 alineatul (2)
litera (a)]. RCO trebuie sa prevada, de asemenea, domeniul material de aplicare a
acestora, de exemplu transferurile de date sau setul de transferuri, inclusiv categoriile
de date cu caracter personal, tipul prelucrdrii si scopurile prelucrdrii, tipurile de
persoane vizate afectate si identificarea tarii terte sau a tarilor terte in cauza
[articolul 47 alineatul (2) litera (b)];

- Drepturile terzului beneficiar: Persoanele vizate ar trebui sa fie in masura sa asigure
aplicarea RCO in calitate de terti beneficiari Tn mod direct Timpotriva persoanei
Tmputernicite de operator in cazul in care cerintele in cauza revin In mod specific
persoanelor imputernicite de operator in conformitate cu RGPD (articolele 28, 29, 79
din RGPD);

- Dreptul de a depune o plangere: Persoancle vizate ar trebui sa aiba dreptul de a
depune o pléangere, la alegerea lor, fie in fata autoritatii de supraveghere (,,AS”) in
statul membru in care acestea isi au resedinta obisnuitd, in care se afla locul lor de
munca sau 1n care a avut loc presupusa incalcare (articolul 77 din RGPD), fie in fata
instantei competente din statele membre ale UE (optiunea persoanei vizate de a
depune o pléngere n fata instantelor din locul in care exportatorul de date are un sediu
sau din locul in care persoana vizatd isi are resedinta obisnuitd (articolul 79 din
RGPD);

- Principiile aplicabile in domeniul protectiei datelor: Alaturi de obligatiile care decurg
din principiile privind transparenta, echitatea, legalitatea, limitarea scopului, calitatea
datelor, securitatea, RCO ar trebui sa explice, de asemenea, modul in care alte cerinte,
cum ar fi, in special, Tn ceea ce priveste drepturile persoanelor vizate, subcontractarea
serviciilor de prelucrare a datelor si transferurile ulterioare catre entitatile care nu au
obligatii in temeiul RCO vor fi respectate de catre persoana imputernicita de operator;

- Responsabilitatea: Persoanele imputernicite de operator vor avea obligatia de a pune
la dispozitia operatorului toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea
obligatiilor care le revin, inclusiv prin audituri si inspectii efectuate de catre operator
sau un auditor mandatat de catre operator [articolul 28 alineatul (3) litera (h) din

RGPD];

- Acordul Tn materie de servicii: Acordul in materie de servicii dintre operator si
persoana imputernicitd de operator trebuie sd contind toate elementele necesare in
conformitate cu articolul 28 din RGPD.



2. Modificari ale unor RCO deja adoptate

Tn timp ce, Tn conformitate cu articolul 46 alineatul (5) din RGPD, autorizatiile acordate de un
stat membru sau de o autoritate de supraveghere Tn temeiul articolului 26 alineatul (2) din
Directiva 95/46/CE sunt valabile pana la data la care sunt modificate, inlocuite sau abrogate,
daca este necesar, de respectiva autoritate de supraveghere, grupurile cu RCO aprobate ar
trebui, In pregatirea pentru aplicarea RGPD, sa-si alinieze RCO la cerintele prevazute in
RGPD.

Prezentul document urmareste, de asemenea, sa sprijine grupurile cu RCO aprobate in
punerea in aplicare a modificarilor relevante pentru a le alinia la RGPD. in acest scop,
grupurile respective sunt invitate sa notifice modificarile relevante aduse regulilor lor
corporatiste obligatorii ca parte a obligatiei lor (in temeiul punctului 5.1 din GL195) tuturor
membrilor grupului si autoritatilor pentru protectia datelor prin intermediul autoritatii
principale pentru protectia datelor in cadrul actualizarii lor anuale cu incepere de la 25 mai
2018. Astfel de RCO actualizate pot fi utilizate fara a fi necesar sd se solicite o noud
autorizatie sau aprobare din partea autoritatilor pentru protectia datelor.

Luand in considerare cele de mai sus, autoritatile pentru protectia datelor Tsi rezerva dreptul
de a-si exercita competentele Tn temeiul articolului 46 alineatul (5) din RGPD.
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1- CARACTERUL
OBLIGATORIU
PE PLAN INTERN
1.1 Obligatia de a respecta DA DA RCO trebuie sa aiba caracter juridic obligatoriu si trebuie s contind o
RCO obligatie clarda pentru fiecare membru participant al grupului de
intreprinderi sau al grupului de ntreprinderi implicate intr-o activitate
economicd comuna (,,membru al RCO”), inclusiv angajatii acestora, de a
respecta RCO.
RCO trebuie, de asemenea, sid precizeze in mod expres cad fiecare
membru, inclusiv angajatii acestuia, trebuie si respecte instructiunile din
partea operatorului in ceea ce priveste prelucrarea datelor si masurile de
securitate si de confidentialitate astfel cum sunt prevazute in acordul in
materie de servicii (articolele 28, 29 si 32 din RGPD).
1.2 O explicatie cu privire la NU DA Grupul va trebui sa explice in formularul sdu de cerere modul in care

modul Tn care normele sunt
obligatorii pentru membrii
grupului, precum si pentru
angajati

normele sunt obligatorii:

i) Pentru fiecare membru al RCO prin una sau mai multe dintre
urmatoarele:

- conventie intragrup,

- angajamente unilaterale (acest lucru este posibil numai daca
membrul RCO care Tsi asuma responsabilitatea si raspunderea
este situat intr-un stat membru care recunoaste angajamentele
unilaterale ca fiind obligatorii si in cazul Tn care acest membru al
RCO poate, din punct de vedere juridic, sd ii oblige pe ceilalti
membri ai RCO), sau

- alte mijloace (numai in cazul in care grupul demonstreaza modul
in care se realizeaza caracterul obligatoriu).

ii) Pentru angajati, prin una sau mai multe dintre urmatoarele:

- acorduri/angajamente individuale si separate cu sanctiuni, sau
clauzi in contractul de munca cu sanctiuni, sau
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- politici interne cu sanctiuni, sau
- acorduri colective cu sanctiuni, sau
- alte mijloace (insd grupul trebuie sda explice in mod
corespunzator modul in care RCO sunt obligatorii pentru
angajati).
PE PLAN EXTERN
1.3 Crearea de drepturi ale DA DA i) Drepturi care sunt direct opozabile persoanei imputernicite de

tertului beneficiar pentru
persoanele vizate, inclusiv
posibilitatea de a depune o
plangere in fata autorititilor de
supraveghere competente si in
fata instantelor

operator

RCO trebuie sad acorde drepturi persoanclor vizate pentru a asigura
aplicarea RCO 1n calitate de terti beneficiari in mod direct Tmpotriva
persoanei Tmputernicite de operator in cazul in care cerintele in cauza
revin in mod specific persoanelor Tmputernicite de operator in
conformitate cu RGPD; Tn acest sens, persoanele vizate trebuie sa fie in
masura sa invoce cel putin urmatoarele elemente ale RCO in mod direct
n fata persoanei Tmputernicite de operator:

- obligatia de a respecta instructiunile din partea operatorului in
ceea ce priveste prelucrarea datelor, inclusiv pentru transferurile
de date catre tari terte [articolul 28 alineatul (3) litera (a),
articolul 28 alineatul (3) litera (g), articolul 29 din RGPD si
sectiunea 1.1, sectiunea 6.1 punctul (ii) si sectiunea 6.1
punctul (iv) din prezentul document de referinta],

- obligatia de pune in aplicare masurile tehnice si organizationale
de protectie adecvate [articolul 28 alineatul (3) litera (c) si
articolul 32 din RGPD si sectiunea 6.1 punctul (iv) din prezentul
document de referintd] si obligatia de a notifica operatorului
orice incdlcare a datelor cu caracter personal [articolul 33
alineatul (2) din RGPD si sectiunea 6.1. punctul (iv) din
prezentul document de referinta],

- obligatia de a respecta conditiile atunci cand se angajeaza un
subcontractant, fie in interiorul, fie Tn afara grupului [articolul 28
alineatul (2), articolul 28 alineatul (3) litera (d), articolul 28
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Tn
cadrul
RCO

Tn formularul
de cerere

Observatii

Trimiteri la cerere/RCO

alineatul (4), articolele 45, 46, 47 din RGPD, sectiunea 6.1
punctele (vi) si (vii) din prezentul document de referinta),

obligatia de a coopera cu operatorul si de a-i acorda asistenta in
asigurarea conformitatii si demonstrarea conformitatii cu
legislatia, cum ar fi obligatia de a raspunde la cererile formulate
de persoanele vizate in legatura cu drepturile lor [articolul 28
alineatul (3) litera (e), articolul 28 alineatul (3) litera (f),
articolul 28 alineatul (3) litera (h) si sectiunea 3.2, sectiunea 6.1
punctul (i), sectiunea 6.1 punctul (iii), sectiunea 6.1 punctul (iv),
sectiunea 6.1 (v) si sectiunea 6.1. 2 din prezentul document de
referinta],

- acces facil la RCO [articolul 47 alineatul (2) litera (g) din RGPD
si sectiunea 1.8 din prezentul document de referinta],

- dreptul de a depune plangeri prin mecanismele interne privind
reclamatiile [articolul 47 alineatul (2) litera (i) si sectiunea 2.2
din prezentul document de referinta],

- obligatia de a coopera cu autoritatea de supraveghere
[articolul 31, articolul 47 alineatul (2) punctul (1) din RGPD si
sectiunea 3.1 din prezentul document de referinta]

- dispozitiile privind raspunderea, despagubirile si jurisdictia
[articolul 47 alineatul (2) litera (e), articolul 79, articolul 82 din
RGPD si sectiunile 1.3, 1.5 si 1.7 din prezentul document de
referinta],

- legislatia nationala care impiedica respectarea RCO [articolul 47
alineatul (2) litera (m) si sectiunea 6.3 din prezentul document de
referinta].

ii) Drepturi care sunt opozabile persoanei imputernicite de operator in
cazul in care persoana vizatd nu poate sa introduca o actiune impotriva
operatorului:
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RCO

Tn formularul
de cerere
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RCO trebuie sa confere, in mod expres, drepturi persoanelor vizate pentru
a aplica RCO 1n calitate de terti beneficiari, in cazul in care persoana
vizatd nu poate sd introduca o actiune Tmpotriva operatorului de date;
deoarece operatorul de date a disparut in fapt, si-a incetat existenta de
drept sau a devenit insolvabil, cu exceptia cazului in care o entitate
succesoare si-a asumat toate obligatiile juridice ale operatorului prin
contract sau prin efectul legii, caz in care persoanele vizate Tsi pot cere
drepturile de la o astfel de entitate.

Tntr-un astfel de caz, persoanele vizate trebuie sa fie cel putin capabile si
invoce Tn fata persoanei imputernicite de operator urmatoarele sectiuni
prevazute in prezentul document de referintd: 1.1, 1.3, 1.5, 1.7, 1.8, 2.2,
3.1,32,6.1,6.2,6.3

Drepturile persoanelor vizate astfel cum sunt mentionate la punctele i) si
ii) se referd la caile de atac pentru orice incalcare a drepturilor garantate
ale beneficiarului tert si dreptul de a obtine reparatii si, dupa caz,
despagubiri adecvate pentru orice prejudiciu (prejudicii materiale, dar si
orice dificultate).

Tn special, persoanele vizate vor avea dreptul de a depune o plangere in
fata autoritatii de supraveghere competente (optiune intre autoritatea de
supraveghere din statul membru al UE in care acestea Tsi au resedinta
obisnuita, in care se afld locul lor de muncd sau in care a avut loc
presupusa incdlcare) sau in fata instantei competente din statul membru al
UE (optiunea persoanei vizate de a depune o plangere n fata instantelor
din locul in care operatorul sau persoana Tmputernicita de operator are un
sediu sau din locul in care persoana vizata isi are resedinta obisnuitd in
conformitate cu articolul 79 din RGPD).

In cazul in care se constati ci persoana imputernicitd de operator si
operatorul implicati Tn aceeasi activitate de prelucrare sunt responsabili
pentru orice prejudiciu cauzat de o astfel de prelucrare, persoana vizata
are dreptul sa primeasca despagubiri pentru intregul prejudiciu direct de
la persoana Tmputernicitda de operator [articolul 82 alineatul (4) din
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RGPD].
DA DA

1.4. Responsabilitatea fata de
operator

RCO devin obligatorii pentru operator prin intermediul unei trimiteri
specifice la aceasta in acordul in materie de servicii care trebuie sa fie
conform cu articolul 28 din RGPD.

in plus, RCO trebuie sa precizeze ca operatorul are dreptul de a invoca
RCO in fata oricarui membru al RCO pentru incalcéri cauzate de acesta
si, de asemenea, Tn fata membrului RCO mentionat la punctul 1.5 Tn cazul
incélcarii RCO sau a acordului in materie de servicii de catre membrii
RCO stabiliti in afara UE sau al unei incélcari a acordului scris mentionat
la sectiunea 6.1 punctul (vii) de catre orice subcontractant extern si
stabilit in afara UE.
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RCO
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1.5: intreprinderea accepti
raspunderea pentru plata

despagubirilor si accepta sa
remedieze incilcirile RCO.

DA

DA

RCO trebuie sd contind obligatia sediului principal din UE al persoanei
imputernicite de operator sau a membrului RCO din UE al persoanei
imputernicite de operator cu responsabilitati delegate Tn materie de
protectie a datelor sau a persoanei exportatoare imputernicite de operator
din UE (de exemplu, partea din UE care a fincheiat contractul cu
operatorul) de a accepta responsabilitatea si de a accepta sa ia masurile
necesare pentru remedierea actiunilor altor membri ai RCO stabiliti in
afara UE sau a incalcarilor cauzate de subcontractanti externi din afara
UE si de a plati despagubiri pentru orice daune care rezultd dintr-0
incalcare a RCO.

Acest membru al RCO va accepta raspunderea ca si cand Incalcarea ar fi
fost cauzatd de acesta in statul membru in care isi are sediul in locul
membrului RCO stabilit in afara UE sau al subcontractantului extern
stabilit Tn afara UE. Acest membru al RCO nu se poate baza pe o
incalcare de catre un subcontractant (din interiorul sau din exteriorul
grupului) a obligatiilor ce Ti revin pentru a evita asumarea propriei
raspunderi.

Tn cazul in care nu este posibil pentru unele grupuri cu anumite structuri
corporatiste sd impund Iintreaga responsabilitate pentru orice tip de
incalcare a RCO din afara UE asupra unei entitati specifice, o altd optiune
poate consta in a prevedea ca fiecare membru al RCO care exporta date
din UE va fi raspunzator pentru orice incalcare a RCO de citre
subcontractantii (din interiorul sau din exteriorul grupului) stabiliti Tn
afara UE si care au primit datele de la acest membru al RCO din UE.

1.6: Intreprinderea detine
suficiente active.

NU

DA

Formularul de cerere trebuie sd contind o confirmare a faptului cé orice
membru al RCO care a acceptat raspunderea pentru actele altor membri ai
RCO din afara UE si/sau pentru orice subcontractant extern stabilit in
afara UE detine suficiente active pentru a plati despagubiri pentru daunele
cauzate de incdlcarea RCO.

1.7 Sarcina probei revine
intreprinderii, nu persoanelor
fizice.

DA

DA

RCO trebuie sd mentioneze faptul cd membrul RCO care a acceptat
raspunderea va avea sarcina probei pentru a demonstra cd membrul RCO
din afara UE sau subcontractantul extern nu este raspunzator pentru nicio
incalcare a regulilor pentru care persoana vizata solicitd despagubiri
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De asemenea, RCO trebuie sd mentioneze ca, in cazul in care operatorul
poate demonstra ca a suferit daune si poate stabili faptele care aratd ca
este probabil ca daunele sa fi fost cauzate de incdlcarea RCO, membrului
RCO al grupului care a acceptat raspunderea 1i revine obligatia de a
dovedi cd membrul RCO din afara UE sau subcontractantul extern nu a
fost responsabil de incilcarea RCO care a cauzat daunele sau ca nu a avut
loc o astfel de incalcare.

In cazul in care entitatea care a acceptat raspunderea poate dovedi ci
membrul RCO din afara UE nu este responsabil de comiterea actului,
aceasta poate fi exonerata de orice responsabilitate/raspundere.

1.8 Exista un acces facil la RCO
pentru persoanele vizate, in
special un acces facil la
informatii cu privire la
drepturile tertilor beneficiari
pentru persoanele vizate care
beneficiaza de acestea.

DA

NU

Acces pentru operator: Acordul Tn materie de servicii va garanta faptul ca
RCO fac parte din contract. RCO vor fi anexate la acordul in materie de
servicii sau se va face o trimitere la acestea cu o posibilitate de a le accesa
electronic.

Accesul pentru persoanele vizate: RCO trebuie sa contind angajamentul
ca toate persoanele vizate care beneficiaza de drepturile tertului beneficiar
ar trebui, in special, sa primeasca informatii privind drepturile lor in
calitate de terti beneficiari in ceea ce priveste prelucrarea datelor lor cu
caracter personal si mijloacele de exercitare a acestor drepturi. RCO
trebuie sa prevada dreptul oricarei persoane vizate de a avea acces facil la
acestea. Partile relevante din RCO se publica pe site-ul internet al
grupului persoanei Tmputernicite de operator sau alte mijloace adecvate,
intr-un mod usor accesibil persoanelor vizate sau cel putin un document
care include toate informatiile referitoare la punctele 1.1, 1.3, 1.4, 1.6,
1.7, 2.2, 3.1, 3.2, 41, 42, 6.1, 6.2, 6.3 din prezentul document de
referinta (si nu o sinteza a acestora).

2 - EFICACITATEA

2.1 Existenta unui program de
formare adecvat

DA

DA

RCO trebuie sd mentioneze ca vor fi furnizate activitati de formare
corespunzitoare in ceea ce priveste RCO pentru personalul care are acces
permanent sau periodic la date cu caracter personal si care este implicat in
colectarea de date cu caracter personal sau ih dezvoltarea de instrumente
utilizate pentru a prelucra datele cu caracter personal.
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Autoritdtile de supraveghere care evalueazi RCO pot solicita unele
exemple si explicatii cu privire la programul de formare in cursul
procedurii de depunere a cererii, iar programul de pregitire trebuie
specificat in cadrul cererii.
2.2 Existenta unui proces de DA DA RCO trebuie sa contind un angajament al grupului persoanei imputernicite

solutionare a reclamatiilor in
ceea ce priveste RCO

de operator de a crea un punct de contact specific pentru persoanele
vizate.

Toti membrii RCO au obligatia de a comunica operatorului o reclamatie
sau cerere, fard intdrziere nejustificata si fird a avea obligatia de a se
ocupa de solutionarea acesteia (cu exceptia cazului in care s-a convenit
altfel cu operatorul).

RCO trebuie sa contind un angajament al persoanei Imputernicite de
operator de a gestiona reclamatiile depuse de persoanele vizate, in cazul
in care operatorul de date a disparut in fapt sau si-a Tncetat existenta de
drept sau a devenit insolvabil.

In toate cazurile in care persoana imputerniciti de operator se ocupa cu
solutionarea reclamatiilor, acestea vor fi solutionate fara intarziere
nejustificata si, in orice caz, in termen de o luna, de catre un departament
identificat in mod clar sau de catre o persoana care are un nivel
corespunzitor de independentd in exercitarea functiilor sale. Tinand
seama de complexitatea si numdrul cererilor, aceastd perioada poate fi
prelungitd cu cel mult doud luni, caz in care persoana vizatd ar trebui sa
fie informata in consecinta.

Formularul de cerere trebuie sd explice modul in care persoanele vizate
vor fi informate cu privire la etapele practice ale sistemului de reclamatii,
n special:

- destinatia reclamatiei;

- formatul reclamatiei;

- intarzierile In ceea ce priveste raspunsul la reclamatie;

- consecintele respingerii reclamatiei;

- consecintele Tn cazul Tn care reclamatia este considerati ca fiind
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cadrul | de cerere
RCO
justificata;
- consecinte in cazul in care persoana vizata nu este multumita de
raspunsuri (dreptul de a depune o plangere in fata
instantei/autoritatii de supraveghere).
2.3 Existenta unui program de | DA DA RCO trebuie sa creeze o obligatie a grupului de a efectua audituri privind

audit care acopera RCO

protectia datelor in mod regulat (de catre auditori acreditati interni sau
externi) sau pe baza unei cereri specifice din partea
responsabilului/persoanei care ocupa o functie Tn domeniul protectiei
confidentialitatii datelor (sau orice altd functie competentd in cadrul
organizatiei) menite sa asigure verificarea conformitatii cu RCO.

RCO trebuie sd mentioneze faptul ca programul de audit acopera toate
aspectele legate de RCO, inclusiv metodele de asigurare a faptului ca vor
avea loc actiuni corective. Tn plus, RCO trebuie si mentioneze ci
rezultatul va fi comunicat responsabilului/persoanei care ocupd o functie
in domeniul protectiei confidentialititii datelor, precum si consiliului de
administratie al intreprinderii care exercitd controlul asupra unui grup sau
al grupului de intreprinderi implicate ntr-o activitate economica comuna,
dar si ca acesta va fi pus, de asemenea, la dispozitia operatorului. Daca
este cazul, rezultatul poate fi comunicat consiliului de administratie al
intreprinderii-mama finale.

RCO trebuie sa mentioneze faptul ca autoritatile de supraveghere
competente pentru operator pot avea acces la rezultatele auditului, la
cerere, conferind acestora autoritatea/puterea de a efectua un audit privind
protectia datelor al oricarui membru al RCO, daca este necesar.

Orice persoand imputernicitd de operator sau subcontractant care
prelucreaza datele cu caracter personal in numele unui anumit operator va
accepta, la cererea operatorului respectiv, sa-si prezinte facilititile privind
prelucrarea datelor n scopul auditului activitdtilor de prelucrare
referitoare la operatorul in cauza care trebuie efectuat de operator sau de
un organism de inspectie alcatuit din membri independenti si care detin
calificarile profesionale necesare, fac obiectul unei obligatii de
confidentialitate, sunt selectati de catre operatorul de date, dupé caz, in
acord cu autoritatea de supraveghere.
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Formularul de cerere va contine o descriere a sistemului de audit. De
exemplu:

- specificarea entitatii (departamentul din cadrul grupului) care
decide n privinta planului/programului de audit;

- specificarea entitatii care va desfasura procedura de audit;

- momentul efectuarii auditului (efectuat In mod regulat sau la
cererea specificd a persoanei care ocupa o functie Tn domeniul
protectiei confidentialitatii datelor);

- gradul de acoperire al auditului [de exemplu, aplicatiile,
sistemele informatice, bazele de date utilizate la prelucrarea
datelor cu caracter personal sau transferurile ulterioare, deciziile
luate in ceea ce priveste cerinta obligatorie din legislatiile
nationale care este in conflict cu RCO, revizuirea conditiilor
contractuale aplicabile transferurilor efectuate in afara grupului
(catre operatori sau catre persoane imputernicite de operator),
actiunile corective etc.];

- specificarea entitatii care va primi rezultatele auditurilor.

2.4 Crearea unei retele de
responsabili cu protectia
datelor (RPD) sau personal
adecvat pentru monitorizarea
conformititii cu regulile

DA

NU

Un angajament de a numi un responsabil cu protectia datelor, daca este
necesar, in conformitate cu articolul 37 din RGPD sau orice alta persoana
sau entitate (cum ar fi un responsabil sef in domeniul protectiei
confidentialitatii datelor) cu responsabilitatea de a monitoriza
conformitatea cu RCO. Aceastd persoand/entitate se bucura de cel mai
mare sprijin din partea structurii de conducere in exercitarea acestei
functii.

Responsabilul cu protectia datelor (RPD) sau o altd persoand/entitate
astfel cum s-a mentionat, poate fi asistat(d), in exercitarea acestei functii,
de catre o echipd/o retea de responsabili cu protectia datelor la nivel local
sau contacte locale, dupa caz. Responsabilul cu protectia datelor raspunde
direct Tn fata celui mai Tnalt nivel de conducere [RGPD, articolul 38
alineatul (3)].

O scurtd descriere a structurii interne, a rolului, pozitiei si atributiilor
responsabilului cu protectia datelor sau ale unei functii similare, astfel
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cum s-a mentionat, si a echipei/retelei create pentru asigurarea
conformitatii cu regulile. De exemplu, faptul ci responsabilul cu protectia
datelor sau responsabilul sef in domeniul protectiei confidentialitatii
datelor informeaza si ofera consiliere celui mai inalt nivel de conducere,
se ocupa de investigatiile autorititilor de supraveghere, monitorizeaza si
prezintd anual rapoarte privind respectarea regulilor corporatiste
obligatorii la nivel global si ca responsabilii cu protectia datelor locali sau
contactele locale sunt responsabile de raportarea principalelor aspecte
legate de protectia vietii private cétre responsabilul cu protectia datelor
sau responsabilul sef in domeniul protectiei confidentialitatii datelor,
monitorizand activitatea de formare si conformitatea la nivel local.

3 - OBLIGATIA DE
COOPERARE

3.1 Obligatia de a coopera cu
autorititile de supraveghere

DA

DA

RCO trebuie sd contind o obligatie clard pentru toti membrii RCO de a
coopera si de a accepta sa fie auditati de catre autoritatile de supraveghere
competente pentru operatorul relevant si de a respecta recomandarile
acestor autorititi de supraveghere cu privire la orice chestiuni referitoare
la RCO.

3.2 Obligatia de a coopera cu
operatorul

DA

DA

RCO trebuie sd contind exprimarea clard a obligatiei oricdrei persoane
imputernicite de catre operator sau a oricarui subcontractant de a coopera
si de a oferi asistentda operatorului pentru a respecta legislatia privind
protectia datelor (precum obligatia de a respecta drepturile persoanelor
vizate sau de a solutiona reclamatiile acestora sau de a fi in pozitia de a
oferi un raspuns la anchetele sau cererile de informatii din partea
autoritatilor de supraveghere). Acest lucru se realizeaza intr-un interval
rezonabil de timp si in masura in care este posibil Tn mod rezonabil.

4 —- DESCRIEREA
PRELUCRARII SI A
FLUXURILOR DE DATE

4.1 O descriere a transferurilor
si @ domeniului material de

DA

DA

RCO trebuie sa contind o lista a membrilor RCO, si anume entitatile care
au obligatii Tn temeiul RCO (a se vedea, de asemenea, punctul 6.2)
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aplicare reglementat de RCO

Persoana imputernicitd de operator care prezintd o RCO trebuie sa ofere

autoritatii de supraveghere o descriere generala a domeniului material de

aplicare a RCO (natura preconizatd a datelor transferate, categoriile de
date cu caracter personal, tipurile de persoane vizate afectate de
transferuri, tipurile anticipate de prelucrare si scopurile acesteia.

4.2 O declaratie privind DA DA RCO trebuie sa specifice structura si datele de contact ale grupului de

domeniul geografic de aplicare intreprinderi sau ale grupului de intreprinderi implicate ntr-o activitate

a RCO (natura datelor, tipul de economica comuna si ale membrilor RCO.

persoane vizate, garile) RCO indica faptul ca operatorul este cel care trebuie sa aplice RCO:

i)  Tuturor datelor cu caracter personal prelucrate pentru activitati de
prelucrare si care fac obiectul legislatiei UE (de exemplu, datele au
fost transferate din Uniunea Europeand), SAU;

ii) Tuturor prelucrarilor de date prelucrate pentru activitatile de
prelucrare din cadrul grupului, indiferent de originea datelor.

5 - MECANISME

PENTRU RAPORTAREA

SI INREGISTRAREA

MODIFICARILOR

5.1 Un proces pentru DA DA RCO pot fi modificate (de exemplu, pentru a se lua in considerare

actualizarea RCO

modificarile aduse cadrului de reglementare sau  structurii
organizationale), insa acestea trebuie sd impund obligatia de a raporta
modificarile efectuate tuturor membrilor RCO, precum si autoritatilor de
supraveghere relevante, prin intermediul autoritatilor de supraveghere
competente si operatorului.

In cazul in care o modificare afecteazi conditiile de prelucrare a datelor,
informatiile aferente trebuie furnizate operatorului Tn timp util astfel Tncat
acesta sa aiba posibilitatea de a ridica obiectii cu privire la modificare sau
de a rezilia contractul Tnainte de efectuarea modificarii (de exemplu,
privind orice intentie de modificare legatd de adaugarea sau inlocuirea
unor subcontractanti, inainte de comunicarea datelor catre noul
subcontractant).

Actualizarile aduse RCO sau listei cu membrii RCO sunt posibile fara a fi
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necesar sa se depund din nou o cerere de autorizare in urmatoarele
conditii:

i)

i)

iv)

v)

O persoand identificatd sau o echipa/un departament pastreaza o lista
complet actualizatd a membrilor RCO si a subcontractantilor
implicati in activitatile de prelucrare a datelor pentru operator,
aceasta fiind pusd la dispozitia operatorului de date, a persoanelor
vizate si a autoritatilor de supraveghere.

Persoana respectiva va urmari si va Inregistra eventualele actualizari
ale regulilor si va furniza in mod sistematic informatiile necesare
operatorului de date si, la cerere, autoritatilor de supraveghere;

Nu se efectueaza niciun transfer catre un nou membru al RCO inainte
ca acesta si aibd efectiv obligatii Tn temeiul RCO si sd poata asigura
respectarea acestora.

Orice modificari aduse RCO sau listei membrilor RCO sunt raportate
o datd pe an autoritatilor de supraveghere relevante, prin intermediul
autoritdtii de supraveghere competente, impreuna cu o explicatie
succinta a motivelor pentru care a fost efectuatd actualizarea.

n cazul in care o modificare ar afecta nivelul de protectie oferit de
RCO sau ar afecta in mod semnificativ RCO (de exemplu, schimbari
n ceea ce priveste caracterul juridic obligatoriu), aceasta trebuie sa
fie comunicatd fara intirziere autoritatilor de supraveghere relevante,
prin intermediul autoritatii de supraveghere competente.

6 — GARANTII PRIVIND
PROTECTIA DATELOR

6.1 O descriere a principiilor
privind protectia
confidentialititii datelor,
inclusiv a regulilor

privind transferurile sau

DA

DA

RCO include urmatoarele principii care trebuie sa fie respectate de orice
membru al RCO:

i)

Transparenta, echitatea si legalitatea: Persoanele imputernicite de

operator si subcontractantii vor avea 0 obligatic generala de a sprijini
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transferurile ulterioare in afara
UE

operatorul si de a-i acorda asistenta pentru a respecta legea (de exemplu,
sa fie transparenti Tn ceea ce priveste activitatile subcontractate pentru a
permite operatorului sd informeze in mod corect persoana vizatd);

ii) Limitarea scopului: obligatia de a prelucra datele cu caracter personal
numai in numele operatorului si in conformitate cu instructiunile
documentate din partea acestuia, inclusiv Tn ceea ce priveste transferurile
de date cu caracter personal catre o tara tertd, cu exceptia cazului in care
aceastd obligatie Ti revine Tn temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului
intern care i se aplica. In acest caz, persoana imputernicita notifica aceasti
obligatie juridica operatorului inainte de prelucrare, cu exceptia cazului Tn
care legislatia respectiva interzice o astfel de notificare din motive
importante legate de interesul public [articolul 28 alineatul (3) litera (a)
din RGPD] 1n alte situatii, in cazul in care persoana imputerniciti de
operator nu poate garanta conformitatea, indiferent de motiv, aceasta este
de acord sd informeze fara intarziere operatorului de date cu privire la
imposibilitatea sa de a asigura conformitatea, caz in care operatorul are
dreptul sa suspende transferul de date si/sau sa rezilieze contractul.

Tn momentul Tncetirii prestirii de servicii legate de prelucrarea datelor,
persoanele imputernicite de operator si subcontractantii, la alegerea
operatorului, vor sterge sau vor returna toate datele cu caracter personal
transferate catre operator si vor sterge copiile acestora si vor certifica
operatorului ca au procedat astfel, cu exceptia cazului Tn care legislatia
impusa acestora prevede stocarea datelor cu caracter personal transferate.
Tn acest caz, persoanele Tmputernicite de operatori si subcontractantii vor
informa operatorul si garanteaza ca vor asigura confidentialitatea datelor
cu caracter personal transferate si ca nu vor mai prelucra in mod activ
datele cu caracter personal transferate.

iii) Calitatea datelor: Persoanele Tmputernicite de operatori si
subcontractantii vor avea o obligatie generald de a sprijini operatorul si de
a-i acorda asistenta pentru a respecta legea, in special:
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- Persoanele imputernicite de operatori si subcontractantii vor executa
toate actiunile necesare, atunci cind operatorul solicita acest lucru, Tn
vederea actualizarii, corectdrii sau stergerii datelor. Persoanele
Tmputernicite de operatori si subcontractantii vor informa fiecare membru
al RCO caruia i-au fost dezvaluite datele cu privire la orice rectificare sau
stergere a datelor.

- Persoanele imputernicite de operatori si subcontractantii vor executa
toate actiunile necesare, atunci cand operatorul solicita acest lucru, in
vederea stergerii sau a anonimizarii datelor din momentul in care
formularul de identificare nu mai este necesar. Persoanele imputernicite
de operatori si subcontractantii vor comunica fiecarei entitati careia i-au
fost dezviluite datele orice stergere sau anonimizare a datelor.

iv) Securitatea: Persoanele imputernicite de operatori si subcontractantii
vor avea obligatia de a pune in aplicare toate masurile tehnice si
organizationale adecvate pentru a asigura un nivel de securitate n
concordanta cu riscurile prezentate de prelucrarea datelor, astfel cum se
prevede la articolul 32 din RGPD. Persoanele Tmputernicite de operatori
si subcontractantii vor avea, de asemenea, obligatia de a asista operatorul
in asigurarea conformitétii cu obligatiile prevazute la articolele 32 si 36
din RGPD, tindnd seama de natura prelucrarii si de informatiile aflate la
dispozitia persoanei Tmputernicite de operator [articolul 28 alineatul (3)
litera (f) din RGPD]. Persoanele imputernicite de operatori si
subcontractantii trebuie sd punda in aplicare masuri tehnice si
organizationale care si indeplineascd cel putin cerintele prevazute in
legea aplicabild operatorului de date si orice masuri speciale existente
indicate Tn acordul in materie de servicii. Persoanele Tmputernicite de
operatori informeaza operatorul fara intdrzieri nejustificate dupa ce iau
cunostinta de orice incalcare a securitatii datelor cu caracter personal. Tn
plus, subcontractantii au obligatia de a informa persoana imputernicita de
operator si operatorul fara intarzieri nejustificate dupa ce iau cunostinta de
orice incdlcare a securitatii datelor cu caracter personal.

v) Drepturile persoanelor vizate: Persoanele Tmputernicite de operatori
si subcontractantii vor executa orice masuri tehnice si organizationale
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adecvate, Tn masura in care acest lucru este posibil, atunci cand operatorul
solicitd acest lucru, pentru indeplinirea obligatiilor operatorului de a
raspunde cererilor privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate, astfel
cum sunt prevazute in capitolul III din RGPD [articolul 28 alineatul (3)
litera (e) din RGPD], inclusiv prin comunicarea tuturor informatiilor utile
pentru a sprijini operatorul sd se conformeze obligatiei de a respecta
drepturile persoanelor vizate. Persoanele Tmputernicite de operatori si
subcontractantii vor transmite operatorului toate cererile persoanelor
vizate, fara a raspunde la acestea, cu exceptia cazului in care sunt
autorizati Tn acest sens.

vi) Subcontractarea serviciilor de prelucrare a datelor ih cadrul grupului:
activitatea de prelucrare a datelor poate fi subcontractata altor membri ai
RCO care au obligatii in temeiul RCO numai cu autorizatia informata
specificd sau generald, acordatd in scris si in prealabil, a operatorului®.
Acordul in materie de servicii va preciza daca o autorizare prealabila
generald acordatd la inceputul serviciului ar fi suficientd sau daca va fi
necesara 0 autorizatie specifica pentru fiecare nou subcontractant. in cazul
in care este acordatd o autorizatie generalda, operatorul ar trebui sd fie
informat in timp util de catre persoana imputernicitd de operator cu
privire la orice intentie de modificare privind adaugarea sau inlocuirea
unui subcontractant, astfel incét operatorul sa aiba posibilitatea de a ridica
obiectii cu privire la modificarea in cauza sau de a rezilia contractul
inainte ca datele sa fie comunicate noului subcontractant.

vii) Transferurile ulterioare cétre subcontractantii externi: Activitatea de
prelucrare a datelor poate fi subcontractatd altor membri care nu sunt

% Informatii privind elementele principale (partile, tarile, securitatea, garantii in cazul transferurilor internationale, cu posibilitatea de a obtine o copie a contractelor utilizate).
Informatiile detaliate, cum ar fi cele referitoare la denumirea subcontractantilor, ar putea fi furnizate, de exemplu, intr-un registru electronic public.
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membri ai RCO numai cu autorizatia informata specificd sau generala,
acordatd in scris si in prealabil, a operatorului®. Tn cazul in care este
acordata o autorizatie generald, operatorul ar trebui sa fie informat in timp
util de catre persoana imputernicitd de operator cu privire la orice intentie
de modificare privind adaugarea sau inlocuirea de subcontractanti, astfel
incét operatorul sa aiba posibilitatea de a ridica obiectii cu privire la
modificarea in cauzd sau de a rezilia contractul Tnainte ca datele sa fie
comunicate noului subcontractant.

Tn cazul in care membrul RCO care are obligatii Tn temeiul RCO Tsi
subcontracteazd obligatiile in temeiul acordului Tn materie de servicii, cu
autorizatie din partea operatorului, acesta va proceda astfel numai prin
intermediul unui contract sau al unui alt act juridic, in temeiul legislatiei
Uniunii sau a unui stat membru, Tncheiat cu subcontractantul, care
prevede furnizarea unei protectii adecvate, astfel cum se prevede la
articolele 28, 29, 32, 45, 46, 47 din RGPD si care garanteaza faptul ca
sunt impuse subcontractantului aceleasi obligatii privind protectia datelor
prevazute in acordul in materie de servicii dintre operator si persoana
imputernicita de cétre operator si Tn sectiunile 1.3, 1.4, 3 si 6 din prezentul
document de referinta, in special furnizarea de garantii suficiente pentru
punerea in aplicare a masurilor tehnice si organizationale adecvate astfel
incat prelucrarea sa respecte cerintele prevazute in RGPD [articolul 28
alineatul (4) din RGPD].

6.1.2 Responsabilitate si alte
instrumente

DA

DA

Persoanele Tmputernicite de operatori vor avea obligatia de a pune la
dispozitia operatorului toate informatiile necesare pentru a demonstra
respectarea obligatiilor care le revin in conformitate cu articolul 28
alineatul (3) litera (h) din RGPD si de a permite si a contribui la
efectuarea de audituri, inclusiv inspectiile efectuate de operator sau alt
auditor mandatat de citre operator. In plus, persoana imputernicita de
operator informeaza imediat operatorul in cazul in care, in opinia sa, o

4 Informatii privind elementele principale (partile, tirile, securitatea, garantii in cazul transferurilor internationale, cu posibilitatea de a obtine o copie a contractelor utilizate).
Informatiile detaliate, cum ar fi cele referitoare la denumirea subcontractantilor, ar putea fi furnizate, de exemplu, intr-un registru electronic public.
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instructiune incalcd RGPD sau alte dispozitii ale Uniunii sau ale statelor
membre referitoare la protectia datelor.

In vederea demonstrarii conformitatii cu RCO, membrii RCO trebuie si
tind o evidentd a tuturor categoriilor de activitati de prelucrare desfasurate
in numele fiecdrui operator in conformitate cu cerintele mentionate la
articolul 30 alineatul (2) din RGPD. Aceasta evidentd ar trebui sd fie
tinuta in scris, inclusiv in format electronic, si ar trebui sa fie pusa la
dispozitia autoritatii de supraveghere la cerere [articolul 30 alineatele (3)
si (4) din RGPD]

Membrii RCO trebuie, de asemenea, sa sprijine operatorul in punerea in
aplicare a masurilor tehnice si organizationale adecvate pentru a se
conforma principiilor de protectie a datelor si pentru a facilita
conformitatea cu cerintele instituite de RCO 1in practica, cum ar fi
protectia datelor incepand cu momentul conceperii si protectia implicita a
datelor [articolul 25 si articolul 47 alineatul (2) litera (d) din RGPD]

6.2 Lista entitatilor cu obligatii
in temeiul RCO

DA

DA

RCO trebuie sa contind o listd a entitatilor cu obligatii n temeiul RCO,
inclusiv datele de contact ale acestora.

6.3 Nevoia de transparenti in
cazul in care legislatia nationala
impiedica grupul si respecte
RCO

DA

NU

Un angajament clar ca, in cazul in care un membru al RCO are motive sa
considere ca legislatia existentd sau viitoare aplicabila acestuia il poate
impiedica sa indeplineasca instructiunile primite de la operator sau
obligatiile care 1i revin in conformitate cu RCO sau acordul in materie de
servicii, acesta va notifica de indata acest lucru operatorului care are
dreptul sa suspende transferul de date si/sau sa rezilieze contractul,
persoanei Tmputernicite de operator cu sediul in UE sau membrului din
datelor sau celorlalti responsabili/celorlalte persoane care ocupa o functie
in domeniul protectiei confidentialitatii datelor, dar si autoritatii de
supraveghere competente pentru operator si autorititii de supraveghere
competente pentru persoana imputernicita de operator.

Orice solicitare, obligatorie din punct de vedere juridic, de divulgare de
date cu caracter personal facuta de catre o autoritate de aplicare a legii sau
de catre un organism de securitate de stat se comunica operatorului, cu
exceptia cazului n care aceasta face obiectul altei interdictii (de exemplu,
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Criterii pentru aprobarea RCO

Tn
cadrul
RCO

Tn formularul
de cerere

Observatii

Trimiteri la cerere/RCO

o interdictie in temeiul dreptului penal pentru a pastra confidentialitatea
unei investigatii urmarind aplicarea legii). in orice caz, cererea de
divulgare de date ar trebui sd fie suspendati, iar autoritatea de
supraveghere competenta pentru operator si autoritatea de supraveghere
competentd pentru persoana Imputernicitd de operator ar trebui sa fie
informate in mod clar cu privire la cererea in cauza, inclusiv informatii cu
privire la datele solicitate, organismul solicitant si temeiul juridic pentru
divulgare (cu exceptia cazului in care aceasta face obiectul altei
interdictii).

Daca, in anumite cazuri, suspendarea si/sau notificarea sunt interzise,
RCO trebuie si prevada cd membrul RCO solicitat va depune toate
eforturile pentru a obtine dreptul de a renunta la aceastd interdictie Tn
scopul de a comunica cat mai multe informatii posibil si cat mai curand
posibil si pentru a fi in masura s demonstreze ca a facut acest lucru.

Daca, in cazurile mentionate anterior, in pofida faptului ca a depus toate
eforturile, membrul RCO solicitat nu este in masura sa notifice autoritatile
de supraveghere competente, acesta trebuie sa se angajeze in cadrul RCO
sa ofere anual informatii autoritatilor de supraveghere competente cu
privire la cererile pe care le-a primit (de exemplu, numarul de cereri de
divulgare de date, tipul de date solicitate, solicitantul dacad este posibil
etc.).

In orice caz, RCO trebuie si mentioneze faptul ca transferurile de date cu
caracter personal de catre un membru al RCO din cadrul grupului cétre
orice autoritate publica nu pot fi masive, disproportionate si nediferentiate
intr-un mod care ar depasi ceea ce este necesar intr-o societate
democratica

6.4 O declaratie cu privire la
relatia dintre legislatiile
nationale si regulile
corporatiste obligatorii

DA

NU

RCO trebuie sd precizeze relatia dintre RCO si legislatia aplicabild
relevanta.

RCO trebuie sa mentioneze faptul ca, in cazul in care legislatia locala, de
exemplu legislatia UE, prevede un nivel mai ridicat de protectie a datelor
cu caracter personal, aceasta va avea intaietate fata de RCO.
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Criterii pentru aprobarea RCO

Tn
cadrul
RCO

Tn formularul
de cerere

Observatii

Trimiteri la cerere/RCO

In orice caz, datele trebuie si fie prelucrate in conformitate cu legea
aplicabila.

24




Il. ANGAJAMENTE CARE TREBUIE ASUMATE TN ACORDUL PRIVIND NIVELUL SERVICIILOR

RCO pentru persoanele imputernicite de operatori trebuie si fie clar legate de acordul privind nivelul serviciilor semnat cu fiecare client. In acest sens, este important si se
asigure in acordul privind nivelul serviciilor, care trebuie sd contina toate elementele necesare prevazute la articolul 28 din RGPD, ca:

— RCO vor fi investite cu forta executorie in ceea ce priveste operatorul (clientul) prin intermediul unei trimiteri specifice la aceasta Tn acordul privind nivelul serviciilor (in

anexa).

— Operatorul se obliga ca, in cazul in care transferul implica categorii speciale de date, persoana vizata sa fie informata inainte de transfer cu privire la faptul ca datele acesteia
ar putea fi transmise catre o tara terta care nu ofera protectia adecvata;

— Operatorul se obligd, de asemenea, sd informeze persoana vizata cu privire la existenta unor persoane imputernicite de operator cu sediul n afara UE si a RCO. Operatorul
pune la dispozitia persoanelor vizate, la cerere, un exemplar al RCO si al acordului in materie de servicii (fard informatii comerciale sensibile si confidentiale);

— Masurile clare de confidentialitate si de securitate sunt descrise sau se face trimitere la acestea prin intermediul unui link;

— O descriere clari a instructiunilor si a prelucrarii datelor;

— Acordul in materie de servicii va preciza daci datele pot fi prelucrate de subcontractanti din interiorul grupului sau din afara grupului si va specifica daca autorizatia
prealabild exprimata de catre operator in acest sens este generald sau aceasta trebuie sa fie acordatd In mod specific pentru fiecare noud activitate de subcontractare.
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