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Preambul

Prezentul Regulament este elaborat in spiritul promovarii calitatii Tn toate domeniile institutionale
ale educatiei din Universitatea de Vest din Timisoara. Asigurarea calitatii reprezinta un deziderat
asumat de catre intreaga comunitate a Universitatii de Vest din Timisoara, reflectat Tn actiunile,
documentele si misiunea declaratda a acesteia. Regulamentul este elaborat in spiritul principiilor
A.R.A.C.I.S. si E.U.A%, a standardelor si liniilor directoare europene pentru asigurarea internd si
extern3 a calititii in institutiile de invitdmant superior (ESG® - E.N.Q.A%) .

CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

Art. 1.Misiune

(1) Departamentul pentru Managementul Calitatii (D.M.C.) din Universitatea de Vest din
Timisoara (U.V.T.) actioneaza ca organism operational specializat in coordonarea
activitatilor de asigurare si evaluare a calitatii la nivel institutional si desfagoara
activitati proprii in sfera managementului calitatii.

(2) Misiunea D.M.C. este de a sprijini managementul U.V.T. in realizarea politicii de
asigurare a calitatii in educatie, prin proiectarea, implementarea, monitorizarea §i
imbunatdtirea continua a asigurarii si evaluarii calitatii, in acord cu respectarea
exigentelor externe specifice asigurdrii si evaludrii calitatii.

Art. 2.0biective generale si specifice

(1) Obiectivul fundamental al activitatii D.M.C. il constituie promovarea unei culturi a
calitdtii in U.V.T., prin angrenarea Intregii comunitati academice (personal didactic,
personal de suport si studenti).

(2) Conform misiunii asumate, D.M.C. isi desfasoard activitatea pe baza urmatoarelor
obiective specifice:

a) implementeaza strategia Universitatii de Vest din Timisoara cu privire la

asigurarea si evaluarea calitatii educatiei;

b) formuleaza si promoveaza elemente de cultura a calitatii in educatie prin
identificarea acelor caracteristici ale programelor de studiu si ale furnizorului
acestuia care sa satisfaca exigentele beneficiarilor directi (studentii U.V.T., alte
persoane adulte cuprinse intr-o forma de educatie) si indirecti ai educatiei
(angajatori, angajati, beneficiari contractuali, familiile beneficiarilor directi,
intreaga societate);

1 Agentia Roméni pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior
2 European University Association

3 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area *
European Association for Quality Assurance in Higher Education
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c) compatibilizeaza indicatorii si standardele interne de asigurarea si evaluare a
calitatii cu metodologia externa utilizata de catre agentiile specializate de evaluare

a calitatii In invatdmantul superior care actioneaza la nivel national si

international;

d) promoveazi necesitatea asigurarii calitatii in educatie prin raportare la
capacitatea si eficacitatea institutionala a U.V.T., precum si la managementul
intern al calitatii,

e) asigura cadrul pentru desfasurarea activitatilor de evaluare a personalului

didactic de catre studenti;

f) organizeaza sesiuni de formare profesionald si de informare in domeniul
managementului calitatii cu scopul de a Tmbunatati performantele specifice ale
facultatilor si ale programelor de studiu;

g) coordoneaza activitati ale facultatilor si ale programelor de studii care sunt
convergente cu solicitarile legale ce vizeaza asigurarea si evaluarea calitatii in
invatamantul superior.

CAPITOLUL Il - DOCUMENTE DE REFERINTA

Art. 3. Legislatie primara
(1) Legea educatiei nationale nr.1/2011, cu modificarile ulterioare;
(2) Ordonanta de wurgenta 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, cu

modificarile ulterioare.

Art. 4. Reglementari interne
(1) Carta UVT
(2) Proceduri specifice

CAPITOLUL Il - STRUCTURA SI ORGANIZARE

Art. 5.Structura
(1) Potrivit organigramei U.V.T., D.M.C. este subordonat Rectorului, respectiv, prin

delegare, Prorectorului responsabil de strategia academica a universitatii.
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(2) Pentru desfasurarea activitatilor sale, D.M.C. are in componentad angajati
permanenti cu studii superioare, care au competente profesionale in sfera
asigurarii si evaluarii calitatii.

(3) In vederea actualizirii informatiilor si a profesionalizarii personalului care
activeaza la nivelul D.M.C., periodic, angajatii departamentului pot participa la
sesiuni de formare profesionald care sd asigure o permanentd imbunatatire a

performantelor profesionale si certificare corespunzatoare, si implicit, sa
contribuie la demersul de asigurare si evaluare a calitatii in U.V.T.

(4) Pentru atingerea obiectivelor si indeplinirea responsabilitatilor specifice, D.M.C.
are acces la documentele, bazele de date si resursele informationale ale U.V.T.
Structurile academice (facultati, departamente, programe de studiu) si
departamentele de suport au obligatia de a pune la dispozitia D.M.C. informatiile
solicitate.

(5) Departamentul pentru Managementul Calitatii, prin angajatii sai ofera sprijin si
suport administrativ Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (C.E.A.C.)
care actioneaza la nivel institutional in U.V.T.

(6) Relatiile D.M.C. cu structurile academice si departamentele de suport din cadrul
U.V.T. sunt de coordonare, orientate exclusiv catre promovarea unei culturii a
calitatii in educatie.

(7) Conducerea operativa a D.M.C. este asiguratd de Directorul de Departament,
desemnat prin concurs public sau numit temporar prin Decizie a Rectorului

universitatii.

Art. 6.Atributii
(1) In vederea indeplinirii misiunii si pentru atingerea obiectivelor propuse, D.M.C.

din cadrul U.V.T. 1i sunt asignate urmatoarele responsabilitdfi:

a) elaboreaza si furnizeaza documentele utile cu privire la evaluarea si asigurarea
calitdtii tuturor structurilor academice si departamentelor de suport din
universitate;

b) inventariaza si centralizeaza documentatia rezultata in urma procesului de
audit intern din sfera managementului calitafii desfasurat la nivelul facultatilor
si al programelor de studiu din U.V.T.;

€) intocmeste la inceputul fiecarui an universitar documentatia privind dinamica
internd a capitalului uman in U.V.T. (studenti, cadre didactice si personal de
suport);
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d) revizuieste periodic, ori de cate ori este necesar, Manualul calitatii in
conformitate cu Codul de Asigurare a Calitatii si Carta U.V.T.;

e) face propuneri privind imbunatatirea activitatii de evaluare si asigurare a
calitatii in concordanta cu cerintele A.R.A.C.L.S., E.U.A. si a cu standardele si
liniile directoare europene pentru asigurarea internd si externd a calitdtii in
institutiile de invatamant superior (E.N.Q.A.);

f) contribuie activ la elaborarea si functionarea Sistemului de Management al

Calitatii de la nivelul U.V.T.;

g) colaboreaza cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (C.E.A.C) in
vederea intocmirii Raportului anual privind evaluarea interna a calitatii la
nivel de U.V.T. si la intocmirea rapoartelor de evaluare periodica a calitatii
educatiei la nivel institutional,

h) monitorizeaza procesele de asigurare si evaluare a calitatii specifice
structurilor academice (facultate, departament, program de studiu) si
structurilor de suport (administrative);

i) centralizeaza si gestioneaza informatiile necesare intocmirii rapoartelor privind
managementul calitatii;

j) colaboreaza cu O.S.U.T.*in privinta realizarii studiilor §i cercetarilor despre
calitatea vietii studentesti in U.V.T.;

k) coordoneaza activitatea de actualizare a informatiilor cu privire la Registrul

National al Calificérilor din Invatdmantul Superior de catre fiecare program de

studii;

I) elaboreaza procedurile operationalesi de sistemspecifice proceselor de
asigurare si evaluare a calitatii;

m) gestioneaza procesul de evaluare semestriald a activitatii personalului didactic
si a personalului de suport de catre studenti;

n) posteaza periodic reglementarile legale cu privire la asigurarea calitatii in
invatamantul superior;

0) arhiveaza documente specifice managementului calitatii la nivel de U.V.T.

(2) Atributiile Directorului D.M.C.:
a) conduce activitatea operativa a departamentului si asigura indeplinirea

atributiilor din prezentul Regulament de organizare si functionare;

4 Organizatia Studentilor din Universitatea de Vest din Timisoara
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b)

c)

d)

€)

f)
9)

h)

)

K)

proiecteaza Sistemul de Management al Calitatii Tn U.V.T. si regulamentul de
functionare al acestuia;

contribuie la elaborarea Codului de Asigurare a Calitatii, a Codului de Bune
Practici in Asigurarea si Evaluarea Calitatii in U.V.T.;

proiecteaza Metodologia de Asigurare a Calitatii in U.V.T. in conformitate cu
exigentele evaluarii externe;

supervizeaza elaborarea materialelor comune tuturor programelor de studiu din
U.V.T. necesare procesului de autorizare, acreditare si evaluare periodica de
catre A R.A.CILS,;

intocmeste Planul operational al Departamentului pentru Managementul
Calitatii i urmareste indeplinirea acestuia;

elaboreaza Raportul anual privind evaluarea interna a calitatii la nivel de
U.V.T. alaturi de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii,
supervizeaza actiunile de audit intern 1n sfera managementului calitatii si de
evaluare academica a calitatii la nivelul facultatilor si a U.V.T;

asigurd transparenta rapoartelor de asigurare si evaluare a calitatii si publicarea
acestora pe pagina web a U.V.T. cu respectarea confidentialitatii datelor
potrivit legii;

verifica respectarea cerintelor de Intocmire a procedurilor operationale si de
sistem,specifice proceselor de asigurare si evaluare a calitatii,

propune participarea personalului implicat in asigurarea si evaluarea calitatii la
sesiuni de formare si certificare in domeniu.

coordoneaza procesul de evaluare a personalului didactic si de suport de catre
studenti;

coordoneaza activitdtile de postare a informatiilor cu privire la asigurarea si
evaluarea calitatii pe pagina web a D.M.C.;

reprezinta D.M.C. in relatie cu structurile academice interne si departamentele
de suport din U.V.T., precum si cu departamente similare din alte universitati
partenere.
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CAPITOLUL IV - DISPOZITII FINALE

Art. 7. Prezentul Regulament (editia a Ill-a) a fost aprobat in sedinta Senatului din data de
6.09.2018. Editia I a fost aprobata in sedinta Senatului din data de 24.01.2013, iar editia a II-a in
data de 16.03.2017.



