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CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Misiune

Departamentul de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional (DCIMI) este o structurd a
Universitatii de Vest din Timisoara (UVT), menitd sa asigure promovarea imaginii universitatii,
transparenta institutionald si comunicarea cu persoane, institutii, asociatii sau organizatii in scopul
consolidarii identitatii institutionale.

Art. 2. Obiective generale si specifice

(1) Obiective generale

Universitatea de Vest din Timisoara, ca institutie de invatamant superior, doreste sa promoveze
o politica de deschidere 1n fata diverselor categorii de public tinta.

DCIMI sprijina facultdtile si departamentele din cadrul UVT in dezvoltarea relatiilor de
comunicare cu diversele categorii de public tinta interesate de oferta educationald si de cercetare din
cadrul sau.

Departamentul de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional asigura relatia permanenta
cu mass-media atat la nivel local cat si national.

(2) Obiective specifice

e Transmiterea, la nivel inter-institutional, de informatii, reale si in timp util;

e Dezvoltarea relatiilor de comunicare intre diferitele structuri ale Universitatii de Vest
din Timisoara;

e Dezvoltarea si consolidarea relatiilor de comunicare cu alte institutii relevante pentru
politica si viziunea universitatii: administratie publica, ambasade, alte institutii
educationale, companii de media, asociatii si organizatii profesionale si non-profit,
companii private, in vederea indeplinirii misiunii UVT,;

e Dezvoltarea si consolidarea relatiilor de buna comunicare cu reprezentantii mass-
media;

e Punerea in aplicare a strategiilor si a programelor de comunicare intra- si
interinstitutional;

e Consolidarea imaginii institutionale;

e Participarea la programele de promovare a ofertei educationale catre institutiile de
invatamant preuniversitar;

e Elaborarea si implementarea unui manual de identitate al universitatii;

e Realizarea de studii comparative si analiza sociala initiate in activitatile de marketing
si sondaje.
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CAPITOLUL Il - DOCUMENTE DE REFERINTA!

Art. 3. Legislatie primara

(1) Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(2) H.G. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare;

(3) Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice;

(4) Legea educatiei nationale 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 4. Reglementari interne

(1) Carta Universitatii de Vest din Timisoara;

(2) Hotararea Senatului nr. 5/19.03.2020 privind aprobarea modificarilor organigramei de
structurda a UVT;

(3) Procedura operationala privind organizarea conferintelor de presa;

(4) Procedura operationala privind elaborarea comunicatelor de presa;

(5) Procedura operationala privind realizarea si distribuirea materialelor promotionale;

(6) Procedura operationala privind afisajul pe panouri publicitare clasice, digitale si pe
platformele online ale Universitatii de Vest din Timisoara.

CAPITOLUL Il - STRUCTURA SI ORGANIZARE

Art. 5. Structura

Departamentul de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional este condus de un Director
si se subordoneaza din punct de vedere ierarhic Rectorului UVT. Directorul are n subordine o echipa
de membri angajati in conditiile legii si ale resurselor bugetare ale UVT.

Departamentul de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional are in structura urmatoarele
birouri:

(1) Comunicare si Branding
(2) UVT TV - Studio TV
(3) COMPAS-UVT — (Centrul Regional de Studii Comparative si Analiza Sociala din UVT)

In cadrul departamentului activeaza si functia purtitorului de cuvint in conformitate cu
prevederile art.16 din L. nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

De asemenea, exista legaturi functionale, de coordonare intre DCIMI si alte structuri/persoane
angajate cu atributii similare, specifice domeniului, din cadrul facultatilor UVT sau din alte
departamente administrative (ex. Biroul de Comunicare si Imagine Institutionald din cadrul FEAA,
etc.).

Adresa de identificare:

Universitatea de Vest din Timisoara,
Departamentul de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional

! Se referd la baza legala de functionare.
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B-dul Vasile PARVAN, nr.4, Telefon: 00 40 256 592 303, E-mail : dci@e-uvt.ro

Art. 6. Atributii
(1) Biroul de Comunicare si Branding

Aflat in cadrul Departamentului de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional, Biroul de
Comunicare si Branding asigurd comunicarea la nivel intern si extern, promoveazd imaginea
universitatii la nivel local, national si international prin realizarea materialelor promotionale, sprijina
organizarea evenimentelor de catre facultati si mentine relatia de colaborare cu mass-media.

Componenta biroului:

Referenti de specialitate pe domeniile: Design grafic (2), Web design (1), Social-media

(1), Copywriting (1).

Atributii ale Biroului de Comunicare si Branding:

Comunicare interna / externd

Asigura accesul la informatiile de interes public (prevazute la art. 5 din Legea nr.
544/2001) care se comunicd in scris (la avizier, sub forma de brosuri) sau electronic
(CD, pagina de Internet, e-mail);

Culege si selecteaza informatiile din interiorul universitdtii pentru a crea, reactualiza si
completa baza de date referitoare la aceasta, in vederea optimizdrii comunicarii
interumane, intra- $i interinstitutionale;

Realizeaza zilnic revista presei care cuprinde o selectie a stirilor utile din domeniul
educatiei aparute in media locale si nationale;

Realizeaza newsletter-ul lunar care cuprinde informatii utile si bine structurate despre
cele mai importante stiri si evenimente care se desfasoara in cadrul institutiei;
Realizeaza buletinul informativ cu anunturi administrative de ordin intern;

Sprijind activitatea de planificare a evenimentelor festive ale studentilor si cadrelor
didactice;

Asigura distribuirea informatiilor utile legate de desfasurarea manifestarilor organizate
la nivelul departamentelor/ facultatilor universitatii; mediaza, dupd caz, intalniri
oficiale cu reprezentantii altor facultati sau universitati din tara sau strainatate, cu mass-
media, iIn urma avizarii prealabile a proiectelor de catre conducerea structurilor
componente solicitante;

Concepe si asigura implementarea strategiilor de comunicare interna si externa.

Design grafic

Sprijind organizarea de evenimente precum: decernarea titlurilor de Doctor Honoris
Causa si alte titluri academice; conferinte regionale, nationale, internationale, lansari
de carte, concerte, vernisaje, evenimente sportive, primirea oaspetilor de onoare, targuri
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(educationale, de job-uri etc.), prin conceperea design-ului de afise, flyere, roll-up-uri,
mesh-uri;

Realizeaza design-ul pentru prezentari, cataloage, brosuri, diplome, logo-uri si orice alt
material necesar pentru promovarea imaginii UVT.

Social-media

Administreaza platformele de social media ale institutiei, gestionand fluxul de
informatii in mediul online intre departament si actorii educationali de interes pentru
UVT (studenti - actuali, potentiali, romani, strdini, profesori, specialisti, cercetatori,
traineri, alumni, asociatii profesionale, angajatori, institutii publice etc.), dar si
imaginea UVT in comunitate / societatea romaneascd si in comunitatea academica
internationala online;

Posteaza pe site-ul universitatii informatiile actualizate si utile tuturor celor interesati
de activitatea UVT;

Posteazd pe pagina de Facebook a universitatii informatii actualizate si utile tuturor
celor interesati de activitatea UVT;

Urca, pe ecranele digitale din interiorul universitdtii, materialele de promovare (afise
ale evenimentelor, anunturi) provenite de la facultati si de la celelalte structuri ale UVT.

Optimizeaza, mentine si monitorizeaza platformele si strategiile de marketing realizate
in mediul online: Facebook, Instagram, Google Plus, Twitter, Youtube;

Cauta, identifica si Tmbunatateste toate aspectele legate de marca in social media a
UVT;

Concepe i implementeaza o strategie de comunicare online aplicabilda UVT
(comunicare externda, comunicare internd, mediatizarea de evenimente ale UVT prin
canalele social media, branding departamental online aliniat celui offline prin
gestionarea corectd a elementelor de identitate vizualda a UVT);

Asigura publicatii online de tip materiale de prezentare si promovare (afise, brosuri,
prezentari multimedia);

Promoveaza proiectele UVT si programele educationale ale UVT la nivel national si
international.

Web design

Creeaza layout-uri pentru website-uri, icoane si elemente grafice, precum si materiale
grafice online (bannere, social media covers etc.);

Realizeaza interfete vizuale pentru site-uri, template-uri pentru campanii de e-
mail marketing;

Administreaza platforma de e-mail marketing (Sendinblue) si blog-ul UVT;

Publica articole pe blogul UVT;

Creeaza si publica revista Newsletter UVT;
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Asigurda mentenanta pentru site-uri administrate de DCIMI,
Ofera suport si consultanta pentru site-urile administrate de DCIMI.

Relatia cu mass-media

Furnizeaza reprezentantilor mass-media, prompt si complet, informatii de interes
public care privesc activitatea institugiei;

Acorda fara discriminare, in termen de cel mult doua zile de la Inregistrare, acreditarea
reprezentantilor mass-media;

Informeaza in timp util si asigura accesul reprezentantilor mass-media la activitatile si
actiunile de interes public organizate de institutie;

Asigurd difuzarea de comunicate, informari de presd, organizarea de conferinte de
presa, interviuri sau briefing-uri, care primesc avizul Rectorului sau al unei persoane
delegate de acesta;

Difuzeaza reprezentantilor mass-media dosare de presd legate de evenimente sau de
activitati ale universitatii, cu avizul Rectorului sau al unei persoane delegate de acesta;
Retrage acreditarea unui reprezentant al presei numai in conditiile in care acesta
pericliteaza in vreun fel desfasurarea activitatilor institutiei;

Faciliteaza organizarea si monitorizarea aparitiilor publice ale membrilor comunitatii
academice a UVT;

Creeazad relatii de incredere si stimulare, relatii benefice intre universitate si
mass-media.

Date de contact:

Universitatea de Vest din Timisoara,

Biroul de Comunicare si Branding

B-dul Vasile PARVAN, nr. 4, Telefon: 00 40 256 592 303, E-mail : dci@e-uvt.ro

(2) Studio-ul UVT TV

In cadrul Departamentului de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional functioneaza
Studio-ul de televiziune UVT TV, structurat ca o redactie, configurata tehnic pentru realizarea
materialelor de televiziune, montare, arhivare, elaborarea stirilor, a interviurilor si reportajelor, dar si
pentru posibilitatea emiterii online.

UVT TV contribuie la consolidarea identitatii institutionale prin generarea unei vizibilitati mai
bune a universitatii, prin crearea si mentinerea unei imagini pozitive la nivel intern si extern.

Structura UVT TV: coordonator birou (1), personal tehnic (2) reporter senior (1), reporter (2)
(studenti beneficiari ai bursei UVT TV), reporter (studenti voluntari, cu contract de voluntariat, sau
studenti care 1si desfasoara stagiul de practica la UVT TV).
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Atributii de ordin tehnic:

Gestioneaza website-ul si pagina de Facebook UVT TV;

Asigura arhivarea materialelor brute, a declaratiilor si imaginilor filmate;

Asigura confidentialitatea datelor personale pe care le prelucreaza;

Asigura functionarea si mentenanta tehnica a echipamentelor audio (video), a calitatii
transmisiei TV, montarea emisiunilor si arhivarea continutului video;

Monteaza emisiuni de televiziune, reportaje, stiri, campanii, interviuri, materiale,
rubric, titreaza materiale si filme, postproceseaza materialele audio (video);

Asigura regia de emisie la transmisiile n direct si la Inregistrarile de studio sau in
locatii, la cererea expresd a conducerii UVT;

Semnaleaza si remediaza, in limita competentelor, aparitia unor eventuale defectiuni
tehnice Tnainte si pe parcursul transmisiei/inregistrarilor;

Contribuie la modernizarea infrastructurii UVT TV.

Atributii de ordin editorial:

Stabileste relatii de Tncredere cu diferitele categorii de public (intern, extern), pentru
promovarea scopurilor si obiectivelor institutiei, oferind suport profesionist;

Produce, concepe, realizeaza emisiuni, reportaje, stiri, campanii; interviuri, materiale,
rubrici;

Se ingrijeste de acuratetea si corectitudinea (gramaticald, de exprimare) redactarii
textelor si de impartialitatea cu care sunt prezentate subiectele;

Organizeaza productia emisiunilor, stirilor (camere, montaj, etc.);

Echipa editoriald a UVT TV asigurd acuratetea si corectitudinea gramaticald si de
exprimare a textelor, precum si impartialitatea cu care sunt prezentate subiectele;
Realizeaza reportaje, stiri, la standardele de calitate cerute;

Echipa editoriald a UVT TV propune teme si subiecte pentru stiri §i emisiuni
informative curente;

Coordoneaza si raspunde de activitatea echipei de filmare formatd din studenti
voluntary;

Indeplineste oricare alte sarcini suplimentare profesionale la cererea directorului
DCIMI;

Realizeaza interviuri si dezbateri in studio cu maxim doi invitati plus un moderator;
Publica materialele, stirile, interviurile pe canalul Youtube al UVT TV, de unde sunt
preluate pe site—ul UVT TV si apoi diseminate pe pagina de Facebook a UVT TV.

Atributii de ordin didactic:

Studio-ul de televiziune este adresat in primul rand studentilor din cadrul programelor
de studii de la Jurnalism si Comunicare, precum si tuturor studentilor indiferent de
specialitatea aleasa, fiind menit sd asigure promovarea imaginii universitatii, a
activitatilor si evenimentelor organizate de catre sau organizate in cadrul UVT,
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Ofera studentilor pasionati de media posibilitatea de a face televiziune inca din timpul
facultatii, furnizdndu-le baza de cunostinte pentru a-si crea un portofoliu util in
Vviitoarea cariera in media;

Asigura instruirea studentilor voluntari care activeaza in cadrul studio-ului;
Faciliteaza studentilor voluntari accesul la aparatura din dotare;

Faciliteaza studentilor voluntari parcurgerea tuturor etapelor: de la realizarea stirilor, a
reportajelor, interviurilor, documentarelor, la filmarea si montarea materialelor video
sau prezentarea unei emisiuni;

Functioneaza ca laborator practic pentru unele activitati practice din planurile de
invatdmant aferente programelor de studii din domeniile jurnalism si comunicare,
oferind cadrelor didactice aparatura studioului, pentru lucrari practice ale studentilor,
interviuri in studio, dezbateri care pot fi inregistrate si dezbatute apoi in cadrul
seminariilor.

Date de contact:

Universitatea de Vest din Timisoara,

Studio UVT TV

B-dul Vasile PARVAN, nr. 4, Sala 037, Telefon: 00 40 256 592 220, E-mail : tv@e-uvt.ro

(3) Biroul de Marketing si Sondaje COMPAS-UVT — (Centrul Regional de

Studii Comparative si Analiza Sociala din UVT)

Biroul de Marketing si Sondaje COMPAS-UVT - (Centrul Regional de Studii Comparative si
Analiza Sociald din UVT) este destinat implementarii si sustinerii strategiei Universitatii de Vest din

Timisoara.

Biroul este util pentru conectarea universitatii la realitatea si necesitatile din mediul social,
cultural, economic, tehnologic si de dezvoltare al comunitatii locale, contribuind direct la cresterea
calitatii imaginii UVT, prin intermediul studiilor comparative si al analizelor calitative.

Biroul de Marketing si Sondaje COMPAS-UVT are ca obiectiv principal crearea si dezvoltarea
unor baze de date deschise, cu privire la mediul social local, dar si din regiunea de vest si societatea
romana In general, utile pentru buna pozitionare a imaginii UVT, dar si a centrului universitar
timisorean, prin:

Culegerea de date de marketing
Sondaje de opinie

Analize de date secundare
Rapoarte de stare

Rapoarte de politici publice

Structura:
a) Sef de birou, subordonat Directorului de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional
b) Referenti de specialitate
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Atributii Sef de birou:

Coordoneaza activitatea Biroului de Marketing si Sondaje;

Raspunde de activitatile organizate;

Deruleaza un desfasurdtor al proiectelor Biroului de studii comparative si analiza
social;

Prezintd, anual, un raport asupra calitdtii si al impactului activitétilor desfasurate;
Coordoneaza si implementeaza proiecte de parteneriat la nivel local, national,
international;

Elaboreazd proceduri si instrumente de lucru, pe care le supune aprobarii
Departamentului de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional;

Monitorizeaza activitatea de formare continud a personalului din subordine.

Atributii Referent de specialitate:

Indeplineste deciziile Sefului de birou;

Ofera consultanta facultatilor in domeniul de competenta;

Redacteaza informatiile pentru mediul online si le posteaza;

Realizeazd documente interne, adrese, pregateste fluxuri de activitati;,

Gestioneaza bunurile si baza materiald a biroului;

Asigura implementarea si operationalizarea procedurilor specifice activitatii Biroului;
Asigura confidentialitatea corespondentei, a documentelor departamentului, protectia
datelor cu caracter personal si respecta secretul de serviciu;

Pregateste si raspunde de predarea documentelor la arhiva,

Asigurd baza de date deschise cu date de sondaj si studii comparative;

Verifica, zilnic, corespondenta electronica sositd pe adresa institutionald de e-mail.

Activitati ale COMPAS-UVT:

Elaborarea si gruparea structurilor de baze de date publice, utilizand date secundare
statistice si resurse publice de date primare;

Conturarea unei agende cu temele de sondare considerate utile, conform misiunii
Biroului de Marketing si Sondaje;

Culegerea si centralizarea datelor de sondaj;

Propunerea de noi parteneriate catre conducerea UVT si administrarea functionala a
acestora, in scopul de a gestiona tematici de analiza sociala si a genera date publice;
Derularea activitatilor de practicd studenteascd/voluntariat, in cadrul proiectelor
derulate de Birou;

Organizarea de evenimente specializate pentru derularea proiectelor de analiza
comparativa si a celor de analiza sociala.

Atributii in cadrul relatiei cu institutiile publice, profesionale, asociative, economice
si culturale:

Gestionarea si dezvoltarea de parteneriate, utile pentru consolidarea bazelor de date
deschise;

Gestionarea si dezvoltarea de colaborari cu analisti din cadrul diverselor departamente
de specialitate ale institutiilor publice, educationale si culturale, utile pentru
dezvoltarea analizelor de date secundare;
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- Dezvoltarea de programe de sondare considerate de interes pentru imaginea UVT si
pentru alte institutii publice partenere.

Atributii in cadrul relatiei cu entitatile private:

- Gestionarea si dezvoltarea de parteneriate, utile pentru consolidarea bazelor de date
operationale, necesare partenerilor;

- Gestionarea si dezvoltarea de colaborari cu analisti din cadrul diverselor departamente
de specialitate ale institutiilor private, utile pentru dezvoltarea analizelor de date
secundare;

- Dezvoltarea de programe de sondare considerate de interes pentru UVT si alte institutii
private, in baza acordurilor de parteneriat agreate.

Date de contact:

Universitatea de Vest din Timisoara,

Biroul de Marketing si Sondaje COMPAS-UVT

(Centrul Regional de Studii Comparative si Analiza Sociald din UVT)

B-dul Vasile PARVAN, nr. 4, Telefon: 00 40 256 592, E-mail : compas@e-uvt.ro

CAPITOLUL IV - DISPOZITII FINALE
Art. 7. Prezentul Regulament (editia a Il1-a) a fost aprobat in sedinta Senatului universitar din data
de 27.04.2020. Editia I a fost aprobata in 10.07.2012.





